i AUTOS)

USADOS COMO NUEVOS

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SITIO WEB
EASYAUTOS D&C S.A.S.

Resumen ejecutivo. Este documento fue estructurado para uso corporativo y publicacion
web, con clausulas preventivas orientadas a reducir contingencias operativas, comerciales,
tecnoldgicas, documentales y patrimoniales en la actividad de comercializacién e
intermediacién de vehiculos automotores.

Aspecto Definicion operativa

Titular EASYAUTOS D&C S.A.S.

Venta directa, exhibicién, reservas y posible

Modelo intermediacion de vehiculos propios o de
terceros
Cobertura Vehiculos usados y eventualmente nuevos
Sitio web, formularios, WhatsApp, chat,
Canales

correo y demas medios oficiales

Correo oficial asistente@easyautos.com.co

1. Identificacion del titular del sitio web

El presente sitio web, sus subdominios, micrositios, formularios, canales de contacto digital y
funcionalidades transaccionales son de titularidad de EASYAUTOS D&C S.A.S., sociedad
comercial constituida conforme a las leyes de la Republica de Colombia, identificada con NIT
901817422-0, con domicilio principal en Bogota D.C., matricula mercantil No. 03803089,
correo electrénico de contacto asistente@easyautos.com.co y representada legalmente por
Cristhian José Osorio Sanabria, o por quien haga sus veces.

El usuario reconoce que el presente documento regula la relacion juridica derivada del acceso,
consulta, navegacion, uso y eventual interaccion comercial con el sitio web. Este texto debe
leerse de manera sistematica con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, la Politica
de Cookies y la Politica de Reservas, Separaciones, Retracto, Cancelaciones y Financiacion de
la compainiia.

Toda referencia a Easyautos en este documento comprendera a la sociedad titular del sitio, a
su personal autorizado, a sus dependientes, aliados operativos, proveedores tecnoldgicos,
mandatarios, contratistas y terceros vinculados al funcionamiento de la plataforma o a la
ejecucion del negocio, dentro del ambito de sus competencias y sin que ello implique
sustitucion de responsabilidades legalmente asignadas.
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2. Objeto y alcance de los términos y condiciones

Los presentes Términos y Condiciones tienen por objeto regular las condiciones de acceso,
consulta y utilizacion del sitio web, asi como fijar las reglas aplicables a los servicios de
exhibicion comercial de vehiculos, recepcidon de solicitudes, cotizaciones, apartados o
separaciones, pagos en linea, procesos de pre-negociacion, atencion comercial por canales
digitales, contacto via chat o WhatsApp, solicitud de financiacion, gestién documental, y demas
interacciones que el usuario desarrolle por medios electrénicos con Easyautos.

El alcance del sitio es comercial e informativo, pero también podra ser transaccional cuando
se habiliten médulos de pago, separacion, reserva o recepcion de sumas de dinero vinculadas
a una operacién especifica. Lo anterior no implica que toda interaccion digital perfeccione por
si sola un contrato de compraventa; para ello se requerira el cumplimiento de los presupuestos
legales y contractuales que correspondan a cada negocio, incluyendo la validacion de
disponibilidad, identidad, titularidad, documentacion, pago y demas requisitos exigibles.

Al ingresar, navegar o utilizar el sitio, el usuario declara que ha leido, entendido y aceptado
integramente este documento. Si no esta de acuerdo con cualquiera de sus disposiciones,
debera abstenerse de acceder o utilizar la plataforma.

3. Naturaleza del modelo de negocio publicado en la plataforma

Easyautos desarrolla su actividad en el mercado como vendedor y comercializador de vehiculos
automotores, principalmente usados, sin perjuicio de que también pueda promover o
comercializar vehiculos nuevos cuando asi lo determine comercialmente. La compaiia podra
operar directamente con inventario propio, podra actuar como intermediaria comercial de
vehiculos de terceros, o podra desplegar modelos mixtos de negociaciéon, promocion,
consignacion, corretaje, comision, mandato comercial o figuras afines permitidas por la ley.

En consecuencia, no todas las publicaciones del sitio implican idéntica posicion juridica de
Easyautos frente al vehiculo ofertado. En algunos casos la compafiia sera propietaria y
vendedora directa; en otros, sera promotora o intermediaria comercial; y en otros, podra
estructurar la operacion conjuntamente con terceros propietarios, aliados comerciales,
entidades financieras, aseguradoras, peritos, gestores documentales o proveedores de
servicios asociados.

El usuario acepta que la naturaleza juridica de la operacion podra variar segun el vehiculo, la
fuente de inventario, la modalidad de comercializaciéon y la etapa del negocio, por lo cual
debera atender la informacion especifica que le sea suministrada en cada caso.

4. Definiciones contractuales y operativas

Para efectos interpretativos, se entendera por usuario toda persona que acceda al sitio web;
por cliente potencial, quien manifieste interés comercial en un vehiculo; por cliente, quien
adelante una negociacién concreta, entregue informacién, suscriba documentos o realice
pagos; por vehiculo, todo automotor nuevo o usado exhibido o gestionado a través del sitio;
por separacion o reserva, la suma o manifestacién destinada a apartar temporalmente un
vehiculo bajo condiciones previas definidas; por compra, el negocio juridico mediante el cual
se perfecciona la transferencia o comercializacién del vehiculo bajo documento valido; y por
financiacion, cualquier mecanismo de pago diferido o crédito ofrecido por entidades aliadas o
terceros autorizados.

Las expresiones oferta, publicacion, precio, disponibilidad, aprobacidn, financiacion, entrega,
garantia, peritaje, retoma, estudio, tramite, gastos, impuestos, matricula, SOAT, traspaso y
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demas términos comerciales deberan interpretarse conforme a su sentido técnico, a la
informacién particular de cada operacion y a la normativa colombiana aplicable en materia
civil, comercial, de consumo, comercio electrénico, proteccion de datos y prevencion del
fraude.

En caso de discrepancia entre estos Términos y Condiciones y un documento particular emitido
para una operacion concreta, prevalecera este Ultimo Unicamente respecto de la relacién
especifica que regule.

5. Capacidad, legitimacion y deberes del usuario

El usuario declara que cuenta con capacidad legal suficiente para obligarse, o que actla
validamente por conducto de su representante, apoderado o persona autorizada. Cuando la
plataforma sea utilizada por una persona juridica, quien interactie con Easyautos declara que
se encuentra facultado para ello y asume responsabilidad por la veracidad de su
representacion.

Constituyen deberes esenciales del usuario: suministrar informacion veraz, completa,
actualizada y verificable; revisar con diligencia las condiciones particulares de cada vehiculo y
negocio; custodiar adecuadamente sus medios de contacto y pago; abstenerse de suplantar
identidades o emplear datos de terceros sin autorizacion; verificar la informacién contractual
antes de realizar pagos; y atender los requerimientos de validacién, seguridad o
documentacion que Easyautos le formule.

El incumplimiento de estos deberes faculta a Easyautos para abstenerse de continuar la
negociacion, congelar temporalmente la operacién, bloquear el acceso a ciertos modulos del
sitio, rechazar pagos, solicitar aclaraciones adicionales o reportar anomalias a las autoridades
o entidades competentes cuando ello resulte procedente.

6. Publicacion de vehiculos e informacion comercial

La informacidn relacionada con marca, linea, modelo, version, kilometraje, placa, color,
cilindraje, combustible, transmisidn, tipo de carroceria, historial, accesorios, estado general,
precio, imagenes, videos, peritajes, observaciones, ubicacion y demas datos visibles en la
plataforma tiene un propdsito comercial e informativo y podra ser actualizada, corregida,
ampliada o retirada en cualquier momento.

Easyautos procurara que la informacién publicada sea razonable, Util y suficientemente clara;
no obstante, el usuario entiende que la informacion puede depender de inventarios dinamicos,
declaraciones de terceros, procesos de inspeccién en curso, actualizaciones tecnoldgicas,
errores humanos de digitacion o cargas automaticas provenientes de otras fuentes. Por ello,
la publicacidn digital no sustituye la verificacion final del negocio ni la informacién contractual
definitiva que deba suministrarse al cierre de la operacién.

Tratandose de vehiculos usados, las descripciones podran incluir desgaste normal por uso,
intervenciones de mantenimiento, reparaciones, repintes, cambios de piezas, historial de
siniestros cuando se conozca, u otras circunstancias materiales o documentales. Easyautos no
esta obligada a garantizar, por la sola exhibicidon en web, condiciones no expresamente
informadas o no verificadas al momento de la negociacion.

7. Disponibilidad de inventario

La disponibilidad de los vehiculos es esencialmente variable. Un mismo automotor puede
encontrarse simultaneamente en promocién, negociacion, revision documental, separacion,
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pago, consignacion, traslado, peritaje, alistamiento, tramite de traspaso o retiro de inventario.
En consecuencia, toda disponibilidad debera entenderse sujeta a confirmacion actual por parte
de Easyautos.

La compania se reserva el derecho de retirar publicaciones, suspender temporalmente un
vehiculo, modificar su estado comercial, bloquear nuevas solicitudes sobre una unidad
determinada o dar por terminada la opcidon de compra de un interesado cuando existan pagos
pendientes, inconsistencias documentales, eventos de seguridad, riesgos de fraude,
reclamaciones de terceros, errores de publicacion o decisiones razonables del titular o de
Easyautos dentro del marco legal aplicable.

El usuario acepta que la sola visualizacion de un vehiculo en el sitio no genera derecho alguno
a exigir su venta, entrega o conservacion indefinida en inventario.

8. Régimen de precios, gastos y condiciones econdmicas

Salvo estipulacién expresa en contrario emitida por Easyautos por un canal oficial y dentro de
una operacion individualizada, los precios publicados en el sitio tendran caracter referencial,
informativo y sujeto a confirmacion. Ello obedece a que el precio final puede variar por el
estado real del vehiculo, disponibilidad, gastos de traspaso, impuestos, derechos de transito,
SOAT, revisiones, peritajes, costos operativos, matricula, comisiones, condiciones de
financiacion, accesorios, retomas o acuerdos particulares de cierre.

Easyautos podra corregir en cualquier momento errores evidentes de digitacion, carga de
datos, parametrizacion tecnoldgica o visualizacion que recaigan sobre precios, promociones,
descuentos, gastos asociados, cuotas estimadas, simulaciones financieras o cualquier otro
elemento econdmico publicado. En tales eventos, la correccidon no constituira incumplimiento
cuando no se haya perfeccionado validamente el negocio bajo condiciones definitivas.

Los valores cancelados por el usuario en etapas preliminares de la negociacion se regiran por
la politica especifica aplicable a reservas, separaciones, cancelaciones, retracto o servicios
ejecutados, sin perjuicio de los derechos que la ley reconozca al consumidor en casos
concretos.

9. Pagos en linea y seguridad de transacciones

Cuando el sitio habilite pagos electronicos, estos podran canalizarse a través de pasarelas,
agregadores, redes o proveedores tecnoldgicos autorizados. Easyautos podra exigir
procedimientos de autenticacion, verificacion de identidad, confirmacién manual, validacion
antifraude, conciliacién bancaria o revision documental antes de considerar en firme un pago
0 una solicitud vinculada al mismo.

El usuario asume la obligacion de usar medios de pago legitimos y de su titularidad o
debidamente autorizados. Cualquier indicio de fraude, suplantacién, contracargo injustificado,
desconocimiento infundado de transacciones, incongruencia entre pagador y solicitante, o
riesgo operativo razonable habilitard a Easyautos para suspender la operacion hasta tanto se
esclarezcan los hechos.

La recepcion de un pago no implica necesariamente aceptacion automatica e irrevocable de la
operacion comercial. Easyautos podra devolver o reversar sumas cuando existan causas
objetivas que lo justifiquen, incluyendo indisponibilidad sobrevenida del vehiculo, rechazo por
seguridad, imposibilidad juridica de perfeccionar el negocio o incumplimiento del usuario en
los requisitos de validacion.
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10. Reserva, separacion y compra de vehiculos

La reserva o separacion de un vehiculo constituye, por regla general, una etapa preparatoria
del negocio y no equivale por si sola a la compraventa definitiva. Su alcance, plazo, efectos,
condiciones de devolucién, causales de pérdida, imputacidon a precio y consecuencias por
desistimiento se regiran por la politica especifica informada al usuario y, en su defecto, por las
condiciones particulares acordadas por escrito para la operacion.

Easyautos podra exigir firma de orden de negocio, formulario de separacion, aceptacién
electronica, validacion de identidad, anexos documentales y confirmacion expresa de
condiciones comerciales antes de inmovilizar comercialmente un vehiculo. La empresa no
estard obligada a sostener una separacion cuando el usuario omita pagos, no entregue
documentos requeridos, suministre informacidén inexacta, no atienda requerimientos de
seguridad o incumpla plazos esenciales del proceso.

La compra del vehiculo solo se entendera perfeccionada cuando concurran, segin el caso, la
aceptacion expresa del negocio, la definicion del precio final, la disponibilidad confirmada, el
cumplimiento de las condiciones de pago, la suscripcion de documentos necesarios y la
superacién de validaciones legales, comerciales y operativas que resulten pertinentes.

11. Vehiculos de terceros e intermediacion comercial

Cuando Easyautos actle respecto de vehiculos de terceros, su intervencion podra limitarse a
actividades de promocion, difusion, acercamiento comercial, gestion de interesados,
coordinacién de peritajes, apoyo documental o facilitacion de la negociacién. En estos casos,
determinadas decisiones dependeran del propietario, consignante, mandante, comitente o
tercero vinculado a la operacién.

La compafiiia procurara establecer reglas claras sobre el rol que desempeia en cada negocio;
sin embargo, el usuario acepta que ciertos tiempos, decisiones y disponibilidades podran estar
condicionados por actuaciones de terceros. Cuando la transferencia del dominio o la entrega
dependa del propietario, Easyautos respondera dentro del ambito de las obligaciones que
efectivamente haya asumido y no por prestaciones ajenas a su esfera de control.

Lo anterior no autoriza a excluir responsabilidades inderogables que le correspondan a
Easyautos por ley; Unicamente delimita el alcance real de su intervencién cuando no sea
propietaria directa del vehiculo.

12. Solicitudes de financiacion, crédito y simulaciones

La plataforma podra permitir el diligenciamiento de formularios, carga de documentos o
remision de datos para la obtencidn de cotizaciones, precalificaciones o solicitudes de
financiacion. El usuario reconoce que la aprobacion del crédito, el monto financiado, la tasa,
el plazo, las garantias exigidas, la cuota y las demas condiciones son definidas exclusivamente
por la entidad financiera o aliado que estudie la operacion.

Las simulaciones de cuotas o escenarios de financiacion tendran caracter meramente
ilustrativo, no constituyen oferta de crédito, no obligan a Easyautos ni a la entidad financiera
y pueden variar de acuerdo con la evaluacion del perfil del solicitante, historial, ingresos,
capacidad de pago, politicas de riesgo, valor del vehiculo, garantias exigidas y condiciones del
mercado.
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Easyautos no serd responsable por rechazos, aprobaciones parciales, modificaciones de
condiciones, tiempos de respuesta, requerimientos adicionales o decisiones adoptadas por
terceros financiadores, aseguradores o proveedores de servicios conexos.

13. Proteccion del consumidor y buena fe contractual

Easyautos desarrollara su actividad dentro del marco de la buena fe, la transparencia razonable
y la normatividad colombiana de proteccién al consumidor. No obstante, el usuario también
esta llamado a actuar de forma leal, diligente y coherente con la naturaleza del negocio,
evitando expectativas infundadas derivadas de publicaciones referenciales o de etapas
preliminares de negociacion.

Nada de lo previsto en este documento se interpretara en el sentido de desconocer derechos
irrenunciables que asistan al consumidor en los eventos en que legalmente resulten aplicables.
Sin embargo, tales derechos deberan analizarse conforme al tipo de bien, etapa de la
operacion, modalidad de contratacién, naturaleza del servicio ejecutado y circunstancias
especificas del caso.

La existencia de politicas internas, tiempos operativos y validaciones de seguridad no
constituye por si sola una practica abusiva, siempre que responda a finalidades legitimas,
proporcionales y transparentes.

14. Propiedad intelectual y uso autorizado de contenidos

La totalidad de los contenidos del sitio, incluyendo estructura, disefio, bases de datos,
fotografias, videos, piezas publicitarias, textos, marcas, nombres comerciales, signos
distintivos, desarrollos tecnoldgicos, formularios, integraciones, catalogos y cualquier otro
componente visible o no visible, se encuentra protegido por las normas de propiedad
intelectual y competencia desleal aplicables.

Queda prohibida la copia, extraccion, reproduccion, distribucion, transformacion,
comercializacién, descarga masiva, scraping, reutilizacion sistematica o cualquier forma de
aprovechamiento no autorizado de dichos contenidos. El acceso al sitio no confiere licencia,
cesidn ni autorizacion distinta del uso personal y legitimo de la informacion para fines de
consulta o eventual relacion comercial con Easyautos.

La utilizacion de marcas, logos, nombres de dominio, fotografias de inventario o descripciones
comerciales por terceros sin autorizacién escrita podra dar lugar a las acciones civiles,
administrativas o penales a que haya lugar.

15. Tratamiento de datos, consentimiento y comunicaciones

El uso del sitio podra implicar la recoleccidon de datos personales mediante formularios, canales
de contacto, solicitudes de financiacion, cookies, mecanismos de analitica, integraciones con
mensajeria o herramientas comerciales. El tratamiento de dichos datos se sujetara a la Politica
de Tratamiento de Datos Personales y a la normativa colombiana aplicable.

El usuario declara que los datos suministrados son propios 0 se encuentran debidamente
autorizados y que comprende que Easyautos podra utilizarlos para fines de contacto, atencion
de solicitudes, estructuracion de negocios, validacion de identidad, prevencion del fraude,
gestién comercial, mercadeo, analitica, cumplimiento legal y coordinacién con terceros aliados
dentro del marco de la autorizacion otorgada y de las finalidades informadas.

Cuando el usuario entregue informacion financiera, crediticia, laboral o documental para fines
de financiacion, estudios de negocio o seguridad, autoriza su validacion y circulacion frente a
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aliados, proveedores y entidades involucradas en la operacion, en la medida necesaria para el
cumplimiento de la finalidad respectiva.

16. Exclusiones y limitaciones razonables de responsabilidad

Easyautos no garantiza que el sitio se encuentre permanentemente disponible, libre de
interrupciones o inmune a fallas tecnoldgicas. La compaiia podra efectuar mantenimientos,
ajustes, actualizaciones, migraciones, bloqueos preventivos, suspensiones o cierres parciales
del servicio cuando ello sea necesario para la continuidad del negocio, la seguridad de la
informacion o la adecuada operacion de la plataforma.

Dentro de los limites permitidos por la ley, Easyautos no respondera por danos derivados de
indisponibilidades temporales del sitio, uso no autorizado por terceros, fallas ajenas a su
control, errores provenientes de proveedores tecnoldgicos, demoras atribuibles a entidades
financieras, propietarios terceros, autoridades de transito o circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito.

Tampoco respondera por decisiones del usuario basadas exclusivamente en informacion
preliminar no confirmada, por expectativas econémicas no consolidadas o por negocios que
no lleguen a perfeccionarse por falta de cumplimiento de las condiciones requeridas.

17. Enlaces, servicios y contenidos de terceros

El sitio podra incorporar enlaces, botones, integraciones o referencias a portales de entidades
financieras, pasarelas de pago, aseguradoras, peritos, redes sociales, proveedores de
mensajeria instantanea, herramientas de analitica u otras plataformas de terceros. Dichas
integraciones se ofrecen para facilitar la experiencia del usuario, pero no implican control
integral sobre el contenido o funcionamiento del tercero enlazado.

En consecuencia, el usuario reconoce que la navegacion o interaccion con esos entornos estara
sujeta a los términos, politicas y niveles de servicio definidos por cada tercero, sin que
Easyautos asuma responsabilidad por cambios, bloqueos, errores, indisponibilidades,
decisiones crediticias, fallas de seguridad o tratamientos de datos realizados auténomamente
por ellos.

18. Causales de suspension, rechazo o terminacion de la interaccion

Easyautos podra negar, suspender o terminar una interaccion comercial o el acceso a
funcionalidades del sitio cuando advierta incumplimientos de estos Términos y Condiciones,
riesgos de fraude, uso abusivo de la plataforma, incongruencias documentales, datos falsos,
imposibilidad de verificacién, comportamientos amenazantes o irrespetuosos, presuntas
conductas delictivas, ordenes de autoridad competente o cualquier situacion que
razonablemente comprometa la legalidad o seguridad de la operacion.

El ejercicio de esta facultad no se considerara arbitrario cuando repose en criterios objetivos,
razonables y proporcionados orientados a la proteccion del patrimonio, la informacion, la
reputacion comercial y la seguridad juridica de la compafiia y de terceros vinculados al negocio.

19. Modificaciones, vigencia y prevalencia

Easyautos podra modificar total o parcialmente estos Términos y Condiciones en cualquier
momento. Las nuevas versiones entraran en vigencia desde su publicacidon en el sitio o desde
la fecha expresamente indicada en el documento actualizado. La continuacion en el uso del
sitio después de la actualizacion se entendera como aceptacion de la version vigente.
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Cuando la operacién concreta del usuario se encuentre regida ademas por érdenes de negocio,
contratos, aceptaciones electrénicas, politicas especificas o documentos anexos, estos
complementaran los presentes términos. En caso de contradiccion, se aplicara
preferentemente el documento especial respecto de la materia puntual que regule.

20. Ley aplicable, jurisdiccion y canales de atencion

El presente documento se regira por las leyes de la Republica de Colombia. Toda controversia
relativa al acceso, uso, interpretacion, ejecucion o efectos de este instrumento se resolvera
conforme al ordenamiento colombiano y ante las autoridades competentes, sin perjuicio de
los mecanismos de atencion, arreglo directo o proteccion del consumidor que resulten
procedentes segun el caso.

Para peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de soporte, requerimientos relacionados con
operaciones digitales o ejercicio de derechos asociados al sitio, el usuario podra dirigirse al
correo oficial asistente@easyautos.com.co. Easyautos podra habilitar ademas lineas
telefénicas, chat, WhatsApp empresarial u otros medios de contacto, sin que ello implique
renuncia a sus procedimientos internos de validacion y respuesta.

Vigencia y control documental

La presente version se emite para fines de revision interna, adopcion corporativa y publicacién
en el ecosistema digital de la compafiia. Easyautos podra ajustar el texto para reflejar cambios
operativos, tecnoldgicos, societarios o normativos, procurando mantener consistencia material
con su modelo de negocio y con los riesgos propios del mercado automotor.
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{ AUTOS )

USADOS COMO NUEVOS

POLITICA DE RESERVAS, SEPARACIONES, RETRACTO, CANCELACIONES Y
FINANCIACION

EASYAUTOS D&C S.A.S.

Resumen ejecutivo. Este documento fue estructurado para uso corporativo y publicacion
web, con clausulas preventivas orientadas a reducir contingencias operativas, comerciales,
tecnoldgicas, documentales y patrimoniales en la actividad de comercializacién e
intermediacién de vehiculos automotores.

Aspecto Definicion operativa

Titular EASYAUTOS D&C S.A.S.

Venta directa, exhibicidn, reservas y posible

Modelo intermediacion de vehiculos propios o de
terceros
Cobertura Vehiculos usados y eventualmente nuevos

Sitio web, formularios, WhatsApp, chat,

Canales . . .
correo y demas medios oficiales

Correo oficial asistente@easyautos.com.co

1. Objeto y finalidad de la politica

La presente politica regula las condiciones aplicables a las reservas, separaciones, pagos
preliminares, cancelaciones, desistimientos, eventuales retractos, devoluciones y solicitudes
de financiacion relacionadas con vehiculos promovidos, comercializados o intermediados por
Easyautos a través de su sitio web o por cualquiera de sus canales oficiales.

Su finalidad es dotar de seguridad juridica el proceso precontractual y contractual, establecer
reglas claras para el usuario, proteger la integridad econdmica y operativa de la compafiia, y
reducir contingencias derivadas de apartados informales, demoras injustificadas, pagos sin
soporte, expectativas no consolidadas o reclamaciones originadas en un uso inadecuado de
los canales digitales.

2. Ambito de aplicacion

La politica aplica a toda suma de dinero, instruccion de pago, aceptacion electrdnica,
formulario, orden de negocio o manifestacion de voluntad que tenga por objeto apartar,
reservar, separar, negociar, financiar o avanzar en la adquisicion de un vehiculo, sea este
propio de Easyautos o de terceros respecto de los cuales la compafiia actie como intermediaria
comercial.
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También aplica a los servicios accesorios necesarios para estructurar el negocio, tales como
peritajes, validaciones, estudios documentales, avallos, retomas, estudios crediticios,
alistamientos, traslados, tramites y demas gestiones individualizadas que puedan generarse
antes del cierre definitivo de la operacién.

3. Definiciones relevantes

Se entiende por reserva o separacion la inmovilizacion temporal de la gestién comercial de un
vehiculo a favor de un interesado, con base en una manifestacion de voluntad y, por regla
general, en un pago preliminar o en la aceptacion expresa de condiciones particulares. Se
entiende por cancelacion el acto por el cual una de las partes decide no continuar con la
operacion antes de su perfeccionamiento. Se entiende por desistimiento la renuncia unilateral
del interesado a continuar el proceso. Se entiende por devolucion la restitucion total o parcial
de sumas previamente recibidas. Se entiende por retracto el derecho legal que pueda asistir
al consumidor en los casos estrictamente previstos por la normatividad colombiana de
comercio electronico o proteccion al consumidor.

4. Naturaleza juridica de la separacion o reserva

La separacién o reserva no constituye automaticamente la compraventa definitiva del vehiculo,
salvo que concurran todos los elementos legales y contractuales del negocio y asi se haya
documentado expresamente. Por regla general, se trata de una etapa preliminar que persigue
mantener temporalmente la disponibilidad del vehiculo mientras se validan condiciones
esenciales de la operacion.

Durante esta fase, Easyautos podra reservar el vehiculo por un plazo determinado, suspender
parcialmente su promocién o priorizar la negociacién con el interesado, sin que ello la obligue
a soportar indefinidamente la inmovilizacion comercial del activo ni a mantener inalteradas
condiciones econdmicas que dependan de factores variables informados previamente.

5. Requisitos para que una separacion sea valida

Para que una separacion produzca efectos, Easyautos podra exigir, segin el caso:
identificacion plena del interesado; uso de canales oficiales; aceptacion expresa de
condiciones; pago efectivo y conciliado del valor exigido; diligenciamiento de formatos;
validacion de identidad; informacion suficiente del vehiculo; y confirmacion escrita por parte
de la compaiia.

Si el usuario realiza un pago sin atender estas exigencias o por canales no autorizados,
Easyautos podra abstenerse de reconocer la separacion hasta tanto se verifique la procedencia
de los fondos, la identidad del pagador y la real intencion negocial.

6. Vigencia de la separacion y deber de diligencia del cliente

Toda separacion tendra el plazo que Easyautos informe para el caso concreto. Si no se ha
fijado término expreso, la compaiiia podra establecer uno razonable atendiendo la naturaleza
del negocio, la dinamica del inventario y los costos de oportunidad asociados a inmovilizar la
gestion comercial del vehiculo.

El cliente debera actuar con diligencia durante ese plazo: entregar documentos requeridos,
asistir a validaciones, responder comunicaciones, gestionar financiacion, suscribir soportes,
completar pagos y ejecutar las actuaciones necesarias para el cierre del negocio. La
inactividad, demora o incumplimiento del interesado podra dar lugar al levantamiento de la

Pagina 10



separacion y a las consecuencias econdmicas previstas en esta politica o en las condiciones
particulares aceptadas.

7. Valores de separacion y su destinacion

El valor entregado por concepto de separacidon podra imputarse al precio final del vehiculo
cuando la operacion se perfeccione validamente, o podra destinarse total o parcialmente a
cubrir costos administrativos, operativos, financieros, de oportunidad o servicios
individualizados ejecutados durante la fase preliminar, si ello fue informado al usuario de forma
previa, clara y verificable.

Easyautos podra diferenciar entre valores reembolsables, no reembolsables o parcialmente
reembolsables, dependiendo de si el dinero corresponde a una mera reserva comercial, a la
ejecucidon de servicios efectivamente prestados o a gastos ya causados por solicitud del
interesado.

8. Causales de cancelacion imputables al interesado

Se consideraran, entre otras, causales atribuibles al interesado: desistir sin causa
juridicamente atendible luego de haber inmovilizado el vehiculo; no realizar pagos
complementarios en el plazo convenido; no allegar documentos requeridos; presentar
informacién falsa o inexacta; no superar validaciones de identidad o seguridad por causas
imputables a su conducta; incumplir citas o requerimientos esenciales; o negarse a formalizar
documentos previamente aceptados.

En estos casos, Easyautos podra retener total o parcialmente sumas entregadas para
compensar costos razonables de operacion, inmovilizacibn comercial, pérdida de
oportunidades de negocio, gastos de validaciéon, comisiones de recaudo, peritajes, traslados o
servicios efectivamente ejecutados, siempre dentro de criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y previa informacién al usuario.

9. Causales de cancelacion no imputables al interesado

Cuando la operacién no pueda continuar por causas no imputables al cliente, tales como
indisponibilidad sobrevenida del vehiculo, imposibilidad juridica de transferir, inconsistencias
graves no advertidas previamente, decision del propietario tercero que imposibilite el negocio,
siniestro, afectacién material relevante del vehiculo o error sustancial de publicacién no
consolidado contractualmente, Easyautos evaluara la devolucion total o parcial de las sumas
recibidas segun la naturaleza del caso y los gastos efectivamente causados.

Si no se hubieren ejecutado servicios individualizados ni causado costos razonables a cargo
del interesado, la devoluciéon tenderd a ser integral. Si se hubieren prestado servicios
especificos por solicitud o beneficio del cliente, Easyautos podra descontar los valores
correspondientes, siempre que exista soporte y trazabilidad de su ejecucion.

10. Peritajes, alistamientos, traslados y servicios individualizados

Cuando, a solicitud del interesado o como condicién del negocio, se ejecuten peritajes,
inspecciones, avallos, alistamientos, traslados, estudios documentales, consultas
especializadas, tramites o cualquier otro servicio individualizado, tales conceptos podran no
ser reembolsables, incluso si la compraventa no se perfecciona, siempre que el usuario haya
sido informado previamente o que la naturaleza misma del servicio evidencie su ejecucién
consumada.
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La compaiiia procurara informar al usuario, antes de incurrir en gastos significativos, si estos
seran asumidos, compartidos, descontables o no reembolsables.

11. Derecho de retracto y su analisis caso a caso

Easyautos reconoce que el derecho de retracto puede resultar aplicable en ciertos supuestos
de ventas realizadas mediante métodos no tradicionales o a distancia, conforme a la legislacion
colombiana. Sin embargo, su procedencia no es automatica ni indiscriminada, y debera
analizarse considerando la naturaleza del bien, el estado de ejecucién del servicio, la
individualizacion del producto, la etapa del negocio y las exclusiones legales pertinentes.

En particular, la compania podra oponerse razonadamente a la procedencia del retracto
cuando se trate de servicios ya ejecutados con aceptacion del consumidor, gastos
efectivamente causados, negocios no perfeccionados por causas imputables al cliente, o
supuestos expresamente excluidos por la ley. Todo analisis se hara de buena fe y con soporte
documental.

12. Reversion de pagos electronicos

Cuando legalmente proceda la reversién de pagos electrénicos, el usuario debera presentar
su solicitud dentro de los términos y con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable
y en la politica del proveedor de pagos correspondiente. Easyautos podra requerir informacién
adicional para verificar la causal invocada, la trazabilidad de la transaccion y la etapa real del
negocio.

La reversidn no procedera de forma automatica por el solo inconformismo del usuario cuando
el cargo corresponda a servicios efectivamente prestados, a obligaciones validamente
asumidas o a causales no contempladas en la ley.

13. Procedimiento de devolucion

Toda solicitud de devolucién debera presentarse por canales oficiales, indicando identificacion
del solicitante, vehiculo involucrado, fecha del pago, valor, medio de pago, causal invocada y
soportes relevantes. Easyautos podra requerir certificaciones bancarias, validacion de
titularidad de la cuenta de destino, verificacion de identidad y suscripcion de constancias de
cierre.

Aprobada la devolucidn, la compaiiia efectuara el reembolso por el medio mas idéneo
conforme a sus procedimientos internos, a los tiempos de conciliacidon financiera y a la
disponibilidad de informacidén completa y verificable por parte del solicitante.

14. Politica de financiacion y alcance de la intervencion de Easyautos

Easyautos podra facilitar el acceso del cliente a alternativas de financiacién ofrecidas por
entidades aliadas o terceros especializados. Su intervencidon podra consistir en la recepcion de
documentos, transmision de solicitudes, acompanamiento comercial o coordinacion operativa,
pero no convierte a la compania en entidad financiera ni la hace garante de la aprobacién del
crédito.

La aprobacion, rechazo, monto, tasa, plazo, garantias, seguros y demas condiciones del crédito
dependen exclusivamente del tercero financiador. En consecuencia, la negativa o modificacion
de un crédito no genera por si sola responsabilidad de Easyautos, salvo que medie conducta
dolosa o informacién engafiosa imputable a esta.
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15. Consecuencias del rechazo de financiacion

Si la operacién estaba condicionada a aprobacién de financiacion y esta es negada por razones
ajenas a Easyautos, la compaiia analizara el destino de la suma entregada para separacion
conforme a las condiciones previamente aceptadas, al estado del trdmite y a los servicios
ejecutados. Si no hubo mala fe del cliente y no se causaron gastos sustanciales
individualizados, la devolucién podra ser total o parcial segun el caso. Si el cliente ocultd
informacién, suministré datos falsos o incumplié deberes esenciales del tramite, podran
aplicarse descuentos o retenciones razonables.

16. Prevencion del fraude y validaciones reforzadas

Dado el riesgo inherente a operaciones de comercio automotor y pagos digitales, Easyautos
podra implementar controles reforzados de autenticidad, trazabilidad de fondos, validacién
biométrica, revision documental, confirmacion de llamadas, verificacion de cuentas bancarias,
revision de antecedentes publicos y demas medidas razonables de seguridad.

La negativa del cliente a colaborar con estas validaciones, o la deteccidén de inconsistencias
relevantes, habilitara a la compafila para abstenerse de avanzar, congelar recursos
temporalmente o poner la situacidén en conocimiento de las autoridades o aliados competentes
si hay mérito para ello.

17. Conservacion de soportes y evidencia contractual

Easyautos podra conservar formularios, correos, chats, grabaciones, comprobantes, IP, logs
de sistema, aceptaciones electrénicas, soportes documentales y cualquier otra evidencia
asociada a la reserva, separacion, financiaciéon o cancelacion, con el fin de acreditar la
trazabilidad del proceso, atender reclamaciones y ejercer su defensa juridica y patrimonial.

18. Interpretacion favorable a la seguridad juridica del negocio

La presente politica se interpretara de manera coherente con los Términos y Condiciones
generales del sitio, con la legislacion colombiana y con los principios de buena fe, equilibrio y
razonabilidad. Su proposito no es desmejorar derechos minimos del consumidor, sino ordenar
adecuadamente la fase precontractual y contractual para evitar reclamaciones infundadas,
pérdidas econdmicas injustificadas y riesgos operativos evitables.

Vigencia y control documental

La presente version se emite para fines de revision interna, adopcion corporativa y publicacién
en el ecosistema digital de la compaiiia. Easyautos podra ajustar el texto para reflejar cambios
operativos, tecnoldgicos, societarios o normativos, procurando mantener consistencia material
con su modelo de negocio y con los riesgos propios del mercado automotor.
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AUTOCS

USADOS COMO NUEVOS

POLITICA DE GARANTIAS, RECLAMACIONES Y POSVENTA
EASYAUTOS D&C S.A.S.

Resumen ejecutivo. La presente politica regula las condiciones aplicables a la garantia legal,
la atencion de reclamaciones, el acompanamiento de posventa y las reglas de gestion frente
a vehiculos automotores comercializados directamente por EASYAUTOS D&C S.A.S. o
promovidos bajo esquemas de intermediacion. El documento fue redactado con enfoque
preventivo, comercial y de proteccion patrimonial, procurando armonizar los derechos
irrenunciables de los consumidores con la necesidad empresarial de delimitar claramente el
alcance de las obligaciones asumidas, el procedimiento de atencion, las exclusiones razonables
y la distribucion de riesgos propia del mercado de vehiculos usados y, eventualmente, nuevos.

1. Identificacion del responsable y alcance corporativo

La presente politica es adoptada por EASYAUTOS D&C S.A.S., sociedad comercial domiciliada
en Bogota D.C., titular del ecosistema digital y de los canales comerciales de la compaiia, para
regular las condiciones bajo las cuales se atienden las solicitudes de garantia, reclamaciones,
observaciones, inconformidades y actuaciones de posventa relacionadas con vehiculos
comercializados, promovidos o negociados a través de la empresa.

Esta politica se aplica a las operaciones cerradas por medios presenciales, digitales, hibridos,
telefénicos o documentales, incluyendo publicaciones web, vitrinas, formularios, reservas,
separaciones, compraventas, promesas, 6rdenes de negocio, documentos de entrega, actas,
peritajes, inspecciones, chats, canales de WhatsApp y cualquier otro mecanismo de interaccién
comercial utilizado por la compafiia.

Su finalidad es establecer reglas claras, homogéneas y verificables, de manera que la compaiia
pueda atender con trazabilidad las posventas, reducir controversias por ambigiedad
informativa y demostrar, en caso de requerirse, que la informacidn relevante fue suministrada
al consumidor con anterioridad al cierre del negocio y que el tramite de las reclamaciones se
sujeta a parametros objetivos, diligentes y documentables.

2. Marco normativo y criterio de interpretacion

La presente politica se interpreta de conformidad con la legislacion colombiana aplicable en
materia de proteccidn al consumidor, comercio electrénico, habeas data, obligaciones
contractuales, prueba documental y garantias legales. En lo pertinente, constituye un
desarrollo operativo interno del régimen legal vigente, sin perjuicio de los derechos
irrenunciables que la ley reconozca al consumidor y sin que pueda entenderse como clausula
de renuncia anticipada a derechos minimos de orden publico.

En caso de contradiccion entre esta politica y una norma imperativa aplicable, prevalecera la
disposicion legal obligatoria. En todo lo demas, se preferira una interpretacion sistematica que
preserve la validez del negocio, la buena fe contractual, la informacién suficiente al
consumidor, la trazabilidad del proceso comercial y la razonable asignacion de riesgos de
acuerdo con la naturaleza del vehiculo, su estado, kilometraje, historial, antigiiedad, uso,
desgaste y documentacion.
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3. Objeto de la politica

El objeto de este documento es definir: i) el alcance de la garantia legal y de las coberturas
comerciales que eventualmente ofrezca la compaiia; ii) el procedimiento de recepcion,
diagndstico, respuesta y cierre de reclamaciones; iii) las reglas de posventa vy
acompafiamiento; iv) las exclusiones, limitaciones y causales objetivas de improcedencia; v)
el tratamiento diferencial aplicable a vehiculos usados, nuevos e intermediados; y vi) los
deberes de colaboracidn del cliente en la adecuada conservacion, uso, reporte e inmovilizacion
del vehiculo cuando ello sea necesario para determinar una eventual falla o incumplimiento.

Esta politica no reemplaza la informacién particular de cada negocio. Por ello, las condiciones
especificas de garantia, cobertura, exclusiones particulares, hallazgos de peritaje, estado del
vehiculo, accesorios entregados, kilometraje al momento de la negociacién, antecedentes
reportados y compromisos comerciales concretos podran desarrollarse adicionalmente en la
publicacién del vehiculo, la orden de negocio, la cotizacion, la factura, la promesa, la
constancia de entrega, el acta de aceptacién, el documento de separacién o cualquier otro
anexo firmado o aceptado por las partes.

4. Definiciones relevantes

Para efectos de esta politica, se entendera por garantia legal la obligacién temporal a cargo
del productor y/o proveedor de responder por la calidad, idoneidad, seguridad y buen
funcionamiento del bien conforme a la ley y a las condiciones informadas al consumidor. Se
entendera por reclamacion toda manifestacién formal de inconformidad relacionada con una
presunta falla, incumplimiento, incongruencia informativa, defecto o insatisfaccion vinculada
al vehiculo o al proceso de atencidn posterior a la venta.

Se entendera por posventa el conjunto de actividades de acompafiamiento, orientacion,
canalizacion, gestion documental, coordinacién técnica, recepcion de novedades y seguimiento
realizadas con posterioridad a la entrega del vehiculo. Se entendera por diagndstico técnico la
valoracion mecanica, eléctrica, electronica, estructural, documental o especializada destinada
a determinar la existencia, origen, alcance, antigiiedad y causa probable de una novedad
reportada.

Se entendera por vehiculo usado aquel que ya ha sido matriculado, rodado o utilizado con
anterioridad, y por vehiculo nuevo aquel que no ha sido sometido a uso ordinario previo, sin
perjuicio de las precisiones legales o técnicas del caso concreto. Se entendera por
intermediacion la gestion comercial mediante la cual EASYAUTOS promueve o facilita la
negociacion de un vehiculo de propiedad de un tercero, supuesto en el cual las obligaciones
asumidas por la compania deberan analizarse a la luz de la informacién suministrada, del rol
efectivamente desempefado y de los documentos que soporten la operacion.

5. Principios rectores de atencion

La actuacion de EASYAUTOS en materia de garantias y reclamaciones se regira por los
principios de buena fe, informacion verificable, trazabilidad, proporcionalidad, colaboracion,
oportunidad razonable, debido registro de evidencias y respeto por los derechos minimos del
consumidor sin sacrificar la proteccion del patrimonio empresarial frente a reclamaciones
temerarias, extemporaneas, insuficientemente sustentadas o referidas a condiciones
previamente informadas y aceptadas.

La compafiia procurara documentar las actuaciones relevantes del proceso de posventa,
conservar soportes de inspeccion, peritaje, comunicaciones, érdenes de trabajo, conceptos
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técnicos, videos, fotografias, documentos de entrega y constancias de aceptacion, con el fin
de reconstruir objetivamente los hechos y evitar decisiones basadas Unicamente en
percepciones o afirmaciones no verificadas.

6. Alcance de la garantia en vehiculos comercializados directamente por
EASYAUTOS

Cuando EASYAUTOS actie como vendedor directo del vehiculo, la compaiia atendera la
garantia legal en los términos establecidos en la ley, de acuerdo con la naturaleza del bien, su
condicién de nuevo o usado, la informacidon suministrada al consumidor y las condiciones
particulares pactadas y aceptadas por escrito.

En el caso de vehiculos nuevos, la garantia sera la que resulte aplicable conforme al régimen
legal y a las condiciones expresamente informadas por el productor, ensamblador, importador,
concesionario o proveedor, segun corresponda. En el caso de vehiculos usados, el alcance de
la garantia dependera de lo informado al consumidor antes del cierre del negocio, de la
documentacion entregada y de la aceptacion expresa de las condiciones particulares aplicables
al vehiculo concreto.

Si respecto de un vehiculo usado se ha informado claramente la inexistencia de garantia y tal
circunstancia ha sido aceptada por escrito por el consumidor, la operacién se regira por esa
condicidn dentro del marco permitido por la ley. Si dicha exclusion total no fue informada de
manera clara y aceptada por escrito, se aplicaran los términos supletivos legales
correspondientes al bien usado.

7. Tratamiento especial de vehiculos usados

Los vehiculos usados presentan una realidad comercial y técnica distinta a la de los vehiculos
nuevos. Su kilometraje, antigliedad, desgaste natural, historial de mantenimiento,
reparaciones anteriores, uso por terceros, condiciones de rodamiento, estado de consumibles
y evolucidon mecanica hacen que la evaluacién de una novedad deba realizarse caso por caso
y con criterio técnico, sin presuponer automaticamente que toda manifestacién posterior a la
entrega configura una falla amparada por garantia.

En consecuencia, la compafia podra informar para cada vehiculo usado: el kilometraje de
referencia, el estado general observado, los hallazgos de peritaje o inspeccion disponibles, las
intervenciones conocidas, los accesorios incluidos, el estado de pintura o carroceria, la
condicién de las llantas, bateria, frenos, embrague, suspension, componentes electrénicos y
demas circunstancias relevantes para la decision de compra. Tales elementos integran el
contexto contractual y seran tenidos en cuenta al analizar cualquier reclamacién posterior.

Cuando el consumidor haya sido suficientemente informado sobre el estado real del vehiculo
usado, haya tenido oportunidad razonable de revisarlo por si o por terceros de su confianza y
haya aceptado el negocio con base en dicha informacidn, no procedera convertir por via de
reclamacion de garantia aspectos notorios, visibles, advertidos, normales para la antigliedad
del bien o expresamente revelados antes de la venta en supuestos de incumplimiento
imputables a EASYAUTOS.

8. Vehiculos de terceros e intermediacion comercial

Cuando EASYAUTOS actte como intermediario, promotor, corredor comercial o facilitador de
una negociacion sobre un vehiculo de propiedad de un tercero, la delimitacion de las
responsabilidades dependera del rol real asumido por la compaiiia, de la publicidad realizada,
de la documentacion firmada, del manejo del precio, de la recepcidn de dineros, de la entrega
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del vehiculo y de la informacion suministrada al consumidor respecto de la titularidad y origen
del automotor.

En estos eventos, EASYAUTOS podra prestar servicios de verificacion documental, publicacién,
mercadeo, contacto, agendamiento, apoyo en peritaje, coordinacién de firma, recepcién de
documentos, canalizacién de pagos o acompafiamiento posventa, sin que ello implique, por si
solo, asumir todas las cargas materiales de productor o propietario del vehiculo. No obstante,
la compaiiia respondera por la informacién que suministre directamente, por la diligencia
debida en su gestién y por los compromisos concretos que acepte en el negocio.

Siempre que sea posible y juridicamente conveniente, en la documentaciéon del negocio se
dejara expresa constancia de si EASYAUTOS vende como propietario o actla Unicamente en
intermediacién, asi como del alcance de su intervencion posventa y de la fuente de la
informacidn técnica o documental entregada al cliente.

9. Situaciones que pueden estar cubiertas por garantia

De manera enunciativa y no taxativa, podran dar lugar al analisis de una garantia las fallas
mecanicas, eléctricas, electrénicas, estructurales o funcionales que afecten la calidad,
seguridad, idoneidad o funcionamiento del vehiculo y que no correspondan a desgaste normal,
mal uso, intervenciones no autorizadas, hechos posteriores a la entrega, siniestros,
mantenimiento inadecuado, manipulacion por terceros o contingencias expresamente
excluidas e informadas.

También podran ser objeto de revisidn las incongruencias sustanciales entre las condiciones
ofrecidas y las entregadas, la omisidn material de accesorios o0 documentos comprometidos,
la inexactitud relevante en caracteristicas determinantes de la decisiébn de compra y los
incumplimientos expresos a compromisos especificos de saneamiento, correccion o entrega
asumidos por la compafiia en la documentacion del negocio.

La sola insatisfaccion subjetiva del cliente, la expectativa no pactada, la comparacion con un
vehiculo distinto o la ocurrencia de ajustes ordinarios derivados del uso no convierten
automaticamente la situacién en un evento amparado por garantia. Cada caso sera evaluado
con base en hechos, soportes, diagndstico y antecedentes del vehiculo.

10. Eventos normalmente excluidos o no amparados

Salvo disposicién legal en contrario o compromiso expreso asumido por escrito, no se
consideraran amparados por garantia los consumibles y componentes sujetos a desgaste
ordinario por uso, tales como fluidos, aceites, filtros, pastillas, discos, llantas, plumillas,
bombilleria, fusibles, alineacion, balanceo, lavado, detalles cosméticos propios del uso, rayones
sobrevenidos, ruidos menores no técnicamente asociados a una falla material, desajustes
simples por uso normal, cargas de bateria por desuso y demas elementos cuya duracion
depende en alto grado del manejo y condiciones de explotacion del automotor.

Tampoco estaran cubiertas las novedades derivadas de accidentes, impactos, inundaciones,
incendios, modificaciones mecanicas o electrdnicas, alteracion del kilometraje, uso indebido,
competencia, sobrecarga, intervencion por talleres no autorizados sin previa notificacion a la
compaiia, mantenimiento deficiente, omision del servicio preventivo razonable, instalacion de
accesorios no autorizados, circulacion con testigos de alerta ignorados o continuacién del uso
pese a una falla advertida que agrave el dafo.

No procederan reclamaciones fundadas exclusivamente en condiciones visibles, ostensibles o
conocidas al momento de la compra, ni aquellas referidas a particularidades inherentes a la
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antigiiedad, referencia, segmento o desgaste del vehiculo usado que fueron explicadas,
observables o aceptadas por el cliente antes del cierre del negocio.

11. Deberes del cliente comprador

El cliente debera revisar la documentacién y el estado del vehiculo al momento de la entrega,
leer cuidadosamente los formatos, verificar los accesorios, formular oportunamente sus
observaciones y conservar los soportes suministrados por la compania. Igualmente, debera
usar el vehiculo conforme a su destinacién normal, atender las alertas del tablero, realizar el
mantenimiento preventivo razonable, seguir las recomendaciones basicas de conservacion y
abstenerse de agravar una novedad incipiente por continuar su uso en condiciones de riesgo.

Cuando el cliente detecte una presunta falla, deberda informarla de manera oportuna,
suministrar una descripcion clara de los hechos, facilitar la inspeccion, abstenerse de desarmar
o intervenir el componente controvertido sin coordinacion previa con EASYAUTOS y aportar
los soportes que razonablemente se le requieran. El incumplimiento de estos deberes podra
afectar la posibilidad de establecer el origen de la novedad y, en consecuencia, incidir en la
procedencia del amparo o en la delimitacion de responsabilidades.

12. Procedimiento para presentar una reclamacion o solicitud de garantia

Las solicitudes deberan radicarse a través del correo oficial de posventa, del canal que la
compafiia habilite para tal fin o del correo corporativo asistente@easyautos.com.co, indicando
como minimo: identificacion del comprador, placa, fecha de entrega, kilometraje actual,
descripcion detallada de la novedad, fecha de aparicidn, mensajes del tablero si existen,
evidencia fotografica o de video y datos de contacto actualizados.

Recibida la reclamacion, la compaiiia abrird un registro interno y podra solicitar informacién
complementaria, agendar inspeccidn, requerir inmovilizacion temporal del vehiculo, remitir a
diagndstico, pedir documentos de mantenimiento, historial reciente de uso o cualquier otro
soporte técnicamente conducente para establecer la causa probable de la novedad. La falta
de informacidon minima podra suspender el estudio hasta tanto se subsane razonablemente la
solicitud.

La presentacion de una reclamacién no implica por si sola aceptacion de responsabilidad ni
suspension automatica de obligaciones econdmicas del cliente frente a terceros, incluidos
créditos, seguros, impuestos, parqueaderos, comparendos o gastos derivados de la posesion
del vehiculo.

13. Diagnostico técnico y derecho de verificacion

EASYAUTOS podra practicar directamente o a través de terceros aliados un diagndstico
técnico, peritaje, inspeccidn especializada, escaneo electrénico o valoracidon mecanica con el
fin de verificar la existencia y origen de la novedad reportada. El cliente debera permitir una
revision razonable del vehiculo y ponerlo a disposicién en las condiciones minimas que hagan
posible el diagndstico.

Cuando la naturaleza de la reclamacion lo exija, la compafiia podra solicitar que el vehiculo
permanezca inmovilizado hasta culminar la verificacion o hasta determinar si es seguro
continuar su uso. Si el cliente decide intervenir, desmontar, reparar o modificar el vehiculo por
su cuenta antes de la revision o sin autorizacion escrita de la compania, EASYAUTOS podra
alegar imposibilidad de verificacion integral respecto del componente afectado, sin perjuicio
de que valore la informacién disponible caso por caso.
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Si el diagndstico evidencia que la novedad obedece a una causa no amparable, la compaiiia
podra informar al cliente el resultado y, de manera opcional, ofrecer alternativas comerciales
de reparacidn, remision o acompanamiento sin que ello constituya reconocimiento de garantia.

14. Tiempos de atencion y respuesta

EASYAUTOS atendera las reclamaciones dentro de un plazo razonable y de buena fe, teniendo
en cuenta la complejidad técnica del caso, la necesidad de diagndstico, la disponibilidad de
repuestos, la coordinacion con terceros especializados, la procedencia de pruebas y la
naturaleza de la novedad reportada.

Los tiempos podran variar cuando existan causas ajenas a la compania, como demoras de
talleres especializados, indisponibilidad de piezas, necesidad de escaneos avanzados,
verificaciéon documental con terceros, periodos de alta demanda, restricciones de movilidad,
fuerza mayor o cualquier circunstancia que objetivamente impida una solucién inmediata. En
todo caso, la compafiia procurara mantener informado al cliente sobre el estado general del
tramite.

15. Formas de satisfaccion de la garantia cuando resulte procedente

Si del analisis integral del caso se concluye que la reclamacién es procedente, EASYAUTOS
podra, segun la ley, la naturaleza de la falla y las circunstancias del caso, optar o coordinar la
reparacion del componente afectado, la reposicion del bien o del elemento comprometido, la
devolucion parcial o total del precio cuando legalmente proceda, o cualquier otro mecanismo
idéneo de satisfaccion que resulte juridica y técnicamente pertinente.

La solucion aplicable se determinara con criterio de razonabilidad, proporcionalidad y viabilidad
técnica. En vehiculos usados, la respuesta debera considerar la antigiiedad del automotor, la
naturaleza del componente, la posibilidad real de reparacion, el impacto en seguridad vy la
proporcionalidad econdmica frente al valor del bien, sin que el consumidor pueda exigir de
manera automatica la alternativa que unilateralmente prefiera si la ley admite soluciones
equivalentes adecuadas.

La ejecucidon de una reparacion en garantia no implica ampliacién indefinida de coberturas
sobre todo el vehiculo, sino respecto del trabajo o componente intervenido en los términos
legalmente aplicables o en las condiciones expresamente informadas por la compafiia.

16. Gastos conexos, transporte, parqueaderos y terceros

Los gastos accesorios derivados de la inmovilizacién, traslado, gria, parqueadero, diagndstico
externo, desplazamiento o custodia del vehiculo se regiran por la ley aplicable, por la
procedencia o improcedencia de la reclamacién y por las condiciones previamente informadas
al cliente. En caso de duda o de necesidad operativa, la compania podra requerir autorizacion
previa antes de asumir o rechazar determinados costos.

EASYAUTOS no reconocera gastos generados unilateralmente por el cliente sin aviso previo ni
coordinacién razonable, salvo que la urgencia del caso, la proteccion de la seguridad o una
imposibilidad material acreditada justifiquen una actuacion inmediata. Aun en ese supuesto,
el cliente deberd conservar soportes idoneos y permitir la verificacién posterior de la causa y
de la razonabilidad del gasto.
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17. Posventa comercial y acompafiamiento no equivalente a reconocimiento de
garantia

La compaiiia podra ofrecer, por razones de servicio, reputacion, cierre amigable o fidelizacion,
determinadas gestiones de apoyo, seguimiento, orientacion, remision a talleres,
acompafiamiento documental, busqueda de repuestos o contribuciones comerciales parciales,
sin que ello impliqgue reconocimiento automatico de responsabilidad legal ni precedente
obligatorio para otros casos.

Cualquier ayuda comercial extraordinaria, descuento, atencion de cortesia o participacion
compartida en costos debera constar por escrito, indicar su naturaleza no confesional y
entenderse como una solucién particular de negocio, adoptada sin modificar el régimen
general de esta politica ni las condiciones futuras de otros casos.

18. Reclamaciones por informacion, publicidad o documentos del vehiculo

Ademas de las fallas materiales, podran presentarse reclamaciones relacionadas con
informacidn precontractual, titularidad, tradicion, gravamenes, comparendos, embargos,
impuestos, caracteristicas anunciadas, accesorios ofrecidos, procedencia, historial o
documentacién de entrega. Estas reclamaciones seran evaluadas a la luz de los soportes del
negocio, la informacién efectivamente suministrada por EASYAUTOS vy la oportunidad con la
que el cliente formuld sus observaciones.

La compaiia podra corregir errores materiales subsanables, complementar documentos,
gestionar aclaraciones con terceros, formalizar entregas pendientes o demostrar que la
condicién observada ya habia sido informada o podia ser razonablemente conocida por el
cliente antes de perfeccionarse el negocio.

19. Relacion con financiacion, aseguradoras, garantias de terceros y talleres
aliados

Cuando la adquisicién del vehiculo se encuentre asociada a un crédito, leasing, prenda, seguro,
plan complementario, garantia suplementaria, pdliza mecanica o servicio de terceros, la
compaiiia podra actuar como canal de informacion o apoyo, pero las decisiones de aprobacion,
cobertura, exclusiones, deducibles, tiempos de respuesta y condiciones econdmicas
dependeran de la entidad correspondiente.

En consecuencia, EASYAUTOS no garantiza por si misma la aprobaciéon de coberturas de
seguros o planes de terceros ni asume automaticamente las obligaciones propias de tales
entidades. No obstante, brindara colaboracion razonable en la radicacion de documentos y en
la coordinacidn inicial cuando ello forme parte de la oferta comercial o del acompafamiento
de posventa comprometido.

20. Prevencion de abuso del derecho y reclamaciones temerarias

La presente politica protege al consumidor diligente, pero también autoriza a la compafiia a
defenderse frente a reclamaciones formuladas de mala fe, con informacidon falsa, con
ocultamiento de intervenciones previas, con manipulacion del vehiculo o con pretension de
trasladar a la empresa dafnos generados por hechos posteriores a la entrega o por uso
indebido.

Si la companiia advierte inconsistencias objetivas, alteracién de evidencia, ocultamiento de
accidentes, intervencidn no autorizada, suplantacién, documentos falsos o cualquier
circunstancia que afecte la buena fe del tramite, podra rechazar la solicitud, reservarse las
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acciones civiles, penales o administrativas correspondientes y reportar internamente la
novedad para gestion de riesgos.

21. Canales de atencion y escalamiento interno

El cliente podra presentar sus solicitudes por los canales informados por la compafiia. Para
fines de trazabilidad, se recomienda que toda reclamacién sustancial sea enviada al correo
asistente@easyautos.com.co con los soportes respectivos. EASYAUTOS podra complementar
la atencién mediante llamadas, mensajes, reuniones, inspecciones presenciales, remisiones o
respuestas escritas.

Cuando la complejidad del asunto lo requiera, la reclamacién podra escalarse internamente a
coordinacién comercial, coordinacién de posventa, asesoria juridica, direccién administrativa
0 gerencia, con el fin de revisar antecedentes, riesgos, salidas transaccionales y decisiones
finales.

22. Proteccion documental y valor probatorio de las actas

Las actas de entrega, formatos de aceptacion, anexos fotograficos, publicaciones archivadas,
peritajes, chats, correos, érdenes de negocio, documentos de reserva, constancias de revision
y respuestas de posventa constituyen evidencia relevante para definir el alcance de la
negociacién y de las obligaciones asumidas. Por ello, el cliente reconoce la conveniencia de
leer, revisar y conservar dichos documentos.

Cuando una novedad haya sido expresamente revelada y aceptada en acta o soporte
equivalente, ese antecedente tendra especial relevancia al valorar la reclamacién posterior, sin
perjuicio del control de legalidad que corresponda en cada caso.

23. Modificaciones de la politica

EASYAUTOS podra modificar, actualizar o complementar esta politica en cualquier momento
para ajustarla a cambios normativos, operativos, comerciales o tecnoldgicos. La version
vigente sera aquella publicada o comunicada por la compafiia y regira hacia el futuro, sin
perjuicio de las situaciones juridicas consolidadas bajo documentos particulares previamente
aceptados.

24. Vigencia

La presente politica rige a partir de su aprobacion interna y de su publicacion o adopcién por
la compaiiia, y se mantendra vigente hasta tanto sea modificada o reemplazada. Su aplicacién
concreta deberd armonizarse con las condiciones particulares de cada negocio, la prueba
disponible y la legislacion colombiana vigente.

25. Matriz operativa de referencia para la atencion posventa

La siguiente matriz tiene caracter orientador y sirve para uniformar criterios de primera
respuesta. No sustituye el andlisis del caso concreto ni la aplicacion preferente de la ley y de
los documentos particulares de cada operacion.

Supuesto Regla inicial de Soportes minimos Observacion
reportado analisis sugeridos corporativa
Falla mecanica Verificar fecha de Correo de Puede requerirse
relevante después aparicion, reclamacion, fotos o inmovilizacion
de la entrega kilometraje, uso videos, kilometraje
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Diferencia entre lo
publicado y lo
entregado

Reclamo sobre
llantas, frenos,
bateria o
consumibles

Reclamo por
vehiculo
intermediado

Solicitud relacionada
con crédito, seguro
o plan externo

posterior, alertas
previas y posibilidad
de diagndstico
técnico.

Contrastar
publicidad, acta de
entrega, orden de
negocio y evidencia
fotografica del
vehiculo.

Analizar desgaste
propio, estado
informado al
momento de la
venta y uso

posterior del cliente.

Determinar rol real
de EASYAUTOS y
obligaciones
concretas asumidas.

Canalizar y verificar
documentos de la
entidad
correspondiente.

actual, historial de
mantenimiento,
ubicacion del
vehiculo.

Captura de
publicacién,
documentos del
negocio, fotos del
dia de entrega.

Fotos, kilometraje
recorrido desde la
entrega, conceptos
técnicos si existen.

Orden de negocio,
titularidad,
comunicaciones,
soportes de
intermediacion.

Radicado, contrato,
poliza, respuesta de
la entidad, soportes
del negocio.

temporal o remision
a taller aliado.

Se revisa si la
condicion era
sustancial,
subsanable o
previamente
informada.

No todo desgaste
posterior constituye
garantia; depende
del caso y de la
informacion
precontractual.

La compaiia
responde por su
gestion e
informacién propia,
no automaticamente
por todo hecho del
tercero propietario.

La decision final
depende del tercero;
EASYAUTOS
acompana sin
sustituirlo.

Nota de implementacion. Para una proteccion juridica mas robusta, esta politica debe
operar conjuntamente con los Términos y Condiciones del sitio web, la politica de tratamiento
de datos, la politica de cookies, la politica de reservas y financiacion, las érdenes de negocio,
las actas de entrega y los formatos especificos de revelacion de estado del vehiculo,
exclusiones, hallazgos y aceptacion informada por parte del comprador.
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